
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 การจัดท าโครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมิน

สมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการประเมิน

สมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) อีกทั้งเพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการบริหารงานส าหรับผู้บริหาร ซึ่งได้รวบรวมและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและ

วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถน ามาประยุกต์ใชแ้ละเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงงาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกับการท างานของโครงงานให้มากยิ่งขึน้ โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

2.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะหร์ะบบ 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

 2.1.1  การประเมนิตนเอง (Self-Assessment) 

การประเมินตนเอง หมายถึง การทบทวนการปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าที่ของ

หน่วยงานในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด อย่างไร 

และอยู่ในระดับใด (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

 2.1.2  รายงานการประเมนิตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 

  รายงานการประเมินตนเอง คือ รายงานผลการประเมินการด าเนินงานของ 

คณะ/วิทยาลัย หน่วยงาน ในมหาวิทยาลัย ที่ใช้รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและใหส้าธารณชนรับทราบ เพื่อน ามาพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ที่ก าหนด และรองรับการตรวจประเมินภายนอกต่อไป (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

 2.1.3  ข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

(Term of Reference: TOR)  
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 เรียกกันทั่วไปว่า “การจัดท าข้อก าหนดขอบเขตงาน” เป็นเอกสารที่ก าหนดขอบเขต

ของงานและรายละเอียดของงาน ที่ผู้จัดท า TOR ต้องการให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างด าเนินการ รวมทั้ง

ความรับผิดชอบอื่นๆ ของผู้ขายหรือผู้รับจ้างที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ซึ่งรายการรายละเอียดของงาน

ที่ผู้ซื้อหรือผู้ว่าจ้างประสงค์จะให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างท างานให้ โดยการบอกขอบเขตของงานให้

ชัดเจนระยะเวลาที่ต้องการ คุณสมบัติของผู้เสนอราคา ซึ่งผู้ซื้อหรือผู้ว่าจา้งต้องการให้ท างานตาม

ขอบเขตดังกล่าวรวมถึงข้อก าหนดที่ผู้ซื้อหรือผู้ว่าจ้างต้องการให้ด าเนินการ จะมีกี่ขั้นตอนแต่ละ

ขั้นตอนประกอบด้วยอะไรบ้างผดิสัญญาจะถูกปรับอย่างไร สิ่งต่างๆ เหล่านีค้วรจะก าหนดให้อยู่ใน 

TOR ทั้งหมด เพื่อประกาศหาผู้ขายหรือผู้รับจ้างต่อไป ผู้ที่ประสงค์จะเป็นผู้ขายหรือผู้รับจ้างจะได้

ศึกษาข้อมูลก่อนว่างานตามประกาศสามารถท าได้หรือมีคุณสมบัติครบถ้วนหรือไม่ เพื่อเป็นข้อมูล

เบื้องต้นประกอบการพิจารณาในขั้นตอนการด าเนินการจัดหา (คู่มือการจัดท าข้อก าหนดและ

ขอบเขตการด าเนินงาน (Terms of Reference –TOR) สถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 

2558: ออนไลน์) 

 2.1.4  ผูบ้ังคับบัญชา 

  ผู้บังคับบัญชา หมายถึง อธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก หรือวิทยาลัย ผู้อ านวยการกอง หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่อ

อย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ สถาบัน ส านัก หรือกอง ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการและโดยมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 2559) 

 2.1.5  ผูป้ระเมิน 

  ผู้ประเมิน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาช้ันต้นที่ เป็นผู้

มอบหมายงานและหรือผู้ก ากับดูแลผู้รับการประเมิน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 

2559) 

 2.1.6  ผูร้ับการประเมิน 

 ผู้รับการประเมิน หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา ที่ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ในส่วนราชการตามต าแหน่งงาน 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 2559) 

 2.1.7  การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 
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  การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมนิค่าของผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณา

ผลสัมฤทธิ์ของงานในหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายซึ่งต้องมีการก าหนดตี้วัดหรือหลักฐานบ่งชี้

ความส าเร็จของงานร่วมกันระหว่างผูป้ระเมินและผู้รับการประเมิน และพิจารณาพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาตาม

สมรรถนะตามประกาศของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 2559) 

 2.1.8  ภาระงาน 

   ตามรายละเอียดหลักเกณฑ์การท าข้อตกลง ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง 

หลักเกณฑ์การจัดท าข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศกึษา (สายสนับสนุน) พ.ศ. 2559 ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า 

  “ภาระงานหลัก” คือ งานที่ต้องรับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าที่หรืองานที่ผู้บังคับบัญชา

ได้ก าหนดให้เป็นภาระงาน  

 “ภาระงานบริหาร” คือ การปฏิบัติงานที่ครอบคลุมถึงการมอบหมาย วินิจฉัย สั่งการ 

ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน าปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผลและแก้ไขปัญหาขัดข้อง

ในหน่วยงานที่รับผดิชอบใหเ้กิดความถูกต้อง เรียบร้อย สมบูรณ์ และทันเหตุการณ ์ทั้งนีร้วมถึงงาน

วางแผนประจ า งานแผนกลยุทธ์ งานการประชุม 

“ภาระงานเชิงพัฒนา/บริการวิชาการ” คือ การปฏิบัติงานโครงการ กิจกรรมที่มีการ

คิดค้น แก้ปัญหา ปรับปรุงและพัฒนาหรือสร้างวัตกรรม ระบบงาน อาทิ การจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติงาน มาตรฐานการท างาน การลดขั้นตอนการท างาน รวมถึงการค้นคว้า วิเคราะห์  วิจัยเพื่อ

พัฒนางานใหม่ 

“ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย” คือ การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอื่นๆ เช่น 

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา การเป็นกรรมการ หรือคณะท างานเพื่อพัฒนางาน

ส่วนรวมของหนว่ยงานหรอืมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 2559) 

2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.2.1  รอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประเภทข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานตามพันธกิจ และลูกจ้างช่ัวคราว  
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สายวิชาการ และ สายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา 

ตารางที่ 2.1  รอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประเภทข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานตามพันธกิจ และลูกจ้างช่ัวคราว สาย

วิชาการ และ สายสนับสนุน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา 

ล าดับ ขั้นตอน 
ก าหนดเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

1 

แจ้งก าหนดการด าเนินการ  

และส่งเอกสารการจัดท าขอ้ตกลงและ

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

16 – 30 ก.ย. 16 – 31 มี.ค. 

งานบริหาร 

ส านักงาน

คณบดีฯ 

2 

จัดท าขอ้ตกลงการปฏิบัติงานระหว่าง

ผูป้ระเมินและ            ผูร้ับผลการ

ประเมินเป็นรายบุคคล 

1 ต.ค. – 15 

พ.ย. 

1 เม.ย. – 15 

พ.ค. 

ผูป้ระเมิน

และ 

ผูร้ับการ

ประเมิน 

3 

บันทึกการปฏิบัติราชการ 

รวบรวมเอกสารหลักฐานหรอืร่องรอย

การปฏิบัติงาน 

ส่งเอกสารหลักฐานหรือร่องรอยการ

ปฏิบัติงานให้ผูป้ระเมิน 

1 ต.ค.  – 31 

มี.ค. 

1 เม.ย. – 30 

ก.ย. 

ผูร้ับการ

ประเมิน 

4 ให้ค าปรึกษา/แนะน าการปฏิบัติงาน/

ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค. – 31 

มี.ค. 

1 เม.ย. – 30 

ก.ย. 
ผูป้ระเมิน 

5 

ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

หลักฐาน 

หรอืร่องรอยการปฏิบัติงาน  

และส่งสรุปผลการประเมินให้งาน

บริหารฯ ส านักงานคณบดีฯ 

1 – 31 มี.ค. 

 

(ภายใน

เดือน

เมษายน) 

1 – 30 ก.ย. 

 

(ภายใน

เดือน

ตุลาคม) 

ผูป้ระเมิน 
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2.2.2  ข้อตกลงในส่วนของผลสัมฤทธิ์ของงานในแต่ละด้านตามประเภทและระดับต าแหน่ง 

แบ่งตามสายงาน 

โดยผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ประเมินจากปริมาณงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็ว 

หรือตรงตามเวลาที่ก าหนด ความประหยัด ความคุ้มค่า ความถูกต้อง ตามตัวชี้วัดและเกณฑ์การ

ประเมินที่ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้จัดท าข้อตกลงร่วมกันที่สามารถวัดได้จริง ในสัดส่วน

การประเมินร้อยละ 70 ให้ประเมินตามภาระงาน และค่าน้ าหนัก ความส าคัญ ความยากง่าย 

ของงาน ของประเภทและระดับต าแหน่ง ซึ่งสายสนับสนุน ให้จัดท าข้อตกลงตามลักษณะงานตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่งในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ 2.2  ข้อตกลงตามลักษณะงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในแต่ละด้าน  ของ 

สายสนับสนุน 

ลักษณะงานตาม

มาตรฐานก าหนด

ต าแหน่ง 

ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ หรอืวิชาชพีเฉพาะ ประเภททั่วไป 

ระดับช านาญการ

พิเศษ 

ระดับ 

ช านาญการ 
ระดับปฏิบัตกิาร 

ระดับ 

ช านาญงาน 

ด้านการปฏบัิตกิาร ค่าน้ าหนัก  

40 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

45 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

60 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

60 คะแนน 

ด้านการวางแผน ค่าน้ าหนัก  

20 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

15 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

10 คะแนน 
- 

ด้านประสานงาน ค่าน้ าหนัก  

15 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

15 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

10 คะแนน 
- 

ด้านการบริการ ค่าน้ าหนัก  

15 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

15 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

10 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

15 คะแนน 

ด้านการก ากับดูแล 
- - - 

ค่าน้ าหนัก  

15 คะแนน 

กิจกรรมของ

หนว่ยงาน 
ค่าน้ าหนัก  

10 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

10 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

10 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

10 คะแนน 

รวม 
ค่าน้ าหนัก  

100 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

100 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

100 คะแนน 

ค่าน้ าหนัก  

100 คะแนน 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 2559) 
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2.2.3  รายละเอียดหลักเกณฑก์ารท าขอ้ตกลง 

 จากข้อตกลงในส่วนของผลสัมฤทธิ์ของงานในแต่ละด้านตามประเภทและระดับ

ต าแหน่ง แบ่งตามสายงาน โดยสายสนับสนุน ให้จัดท าข้อตกลงตามลักษณะงานตามมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่งในแต่ละด้าน ดังขอ้ 2.2.3 นั้น สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

1) ด้านการปฏิบัติการ 

ระดับช านาญการพเิศษ  

- เลือกภาระงานอย่างน้อย 1 งานผู้มอบหมายงาน อาจพิจารณาให้ท าข้อตกลง

ภาระงานที่ไม่ซ้ ากันในแตล่ะรอบการประเมนิ 

- ให้ก าหนดภาระงานที่บ่งบอกถึงความช านาญการพิเศษมาอย่างนอ้ย 1 หัวขอ้  

1. ภาระงานในฐานะหัวหนา้งาน หรอื  

2. การบริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น การฝึกอบรมการเผยแพร่ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของงานในความรับผดิชอบ 

- ให้ก าหนดภาระงานการศกึษา ค้นคว้า วิเคราะหส์ังเคราะห ์หรอืวิจัยด้านงานใน

ความรับผิดชอบ (เช่นต าแหน่งคลากรวิจัยเกี่ยวกับด้านบริหารงานทรัพยากร

บุคคล ต าแหน่งนักวิชาการเงินและการบัญชี วิจัยเกี่ยวกับด้านวิชาการเงินและ

บัญชี) การจัดท าเอกสารวิชาการคู่มือเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบและ

เผยแพร่ผลงาน อย่างนอ้ย 1 ชิน้ 

ระดับช านาญการ  

- เรื่องภาระงานอย่างน้อย 1 งานผู้มอบหมายงาน อาจพิจารณาให้หัวข้อตกลง

ภาระงานที่ไม่ซ้ ากันในแตล่ะรอบการประเมนิ 

- ให้ก าหนดภาระงานที่บ่งบอกถึงความช านาญการมาอย่างนอ้ย 1 หัวขอ้  

1. ภาระงานในฐานะหัวหนา้งาน หรอื  

2. การบริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น การฝึกอบรมการเผยแพร่ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของงานในความรับผิดชอบ การศึกษา

ค้นคว้า การวิจัยงานในด้านความรับผิดชอบจัดท าเอกสารวิชาการ คู่มือ

เกี่ยวกับงานในความรับผดิชอบและเผยแพร่ เป็นต้น 
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ระดับปฏิบัติการ  

- ให้ก าหนดภาระงานไม่ต่ ากว่า 2 งาน ผู้มอบหมายงาน อาจพิจารณาให้ท า

ข้อตกลงภาระงานที่ไม่ซ้ ากันในแตล่ะรอบการประเมิน 

ระดับช านาญงาน 

- เลือกภาระงานไม่ต่ ากว่า 2 งาน ผู้มอบหมายงาน อาจพิจารณาให้ท าข้อตกลง

ภาระงานที่ไม่ซ้ ากันในแตล่ะรอบการประเมนิ 

- ให้ก าหนดภาระงานที่บ่งบอกถึงความช านาญงานมาอย่างนอ้ย 1 หัวขอ้ 

1. ภาระงานในฐานะหัวหนา้งาน หรอื 

2. การศึกษา ค้นคว้าหาวิธีการต่างๆ ในการปรับปรุงงานในหน้าที่ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจัดท าคู่มอืเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2) ด้านการวางแผน 

ระดับช านาญการพเิศษ  

- ก าหนดนโยบายและวางแผนงานของหน่วยงานหรือโครงการของหน่วยงาน 

แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล เพื่อบรรลุตามเป้าหมาย

และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

ระดับช านาญการ  

- ก าหนดนโยบายและวางแผนงานของหน่วยงานหรือโครงการของหน่วยงาน 

แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและ

ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

ระดับปฏิบัติการ  

- ก าหนดแผนการท างานที่รับผิดชอบ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย

และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

ระดับช านาญงาน   - 

3) ด้านประสานงาน 

ระดับช านาญการพเิศษ  

- ก าหนดแนวทางการประสานการท างาน มีบทบาทในการเจรจา โน้มนา้ว เพื่อให้

เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตนมที่ก าหนดไว้ โดยสามารถให้ข้อคิดเห็นและ
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ค าแนะน า รวมทั้งที่ประชุม เพื่อเป็นประโยชน์และเกิดความร่วมมือในการ

ด าเนนิงานรว่มกัน 

ระดับช านาญการ  

- ก าหนดแนวทางการประสานการท างาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและ

ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ด้วยสามารถให้ข้อคิดเห็น และค าแนะน าเบื้องต้น

เพื่อเป็นประโยชน์และเกิดความรว่มมอืในการด าเนินงานรว่มกัน 

ระดับปฏิบัติการ  

- ก าหนดแนวทางการประสานการท างาน เพื่อให้ความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์

ตามที่ก าหนดไว้  โดยสามารถชี้แจง และให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล

ขอ้เท็จจริง 

ระดับช านาญงาน  - 

4) ด้านการบรกิาร 

ระดับช านาญการพเิศษ  

- การให้ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอดความรู้ที่ยุ่งยากซับซ้อนแก่ผู้รับบริการ 

รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ มีการก าหนด

แนวทางรูปแบบ วิธีการเผยแพร่ และมีการจัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศที่

เกี่ยวกับงานที่รับผดิชอบ 

ระดับช านาญการ  

- การให้ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้รับบริการ รวมทั้งตอบปัญหา

และชี้แจง เรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ มีการก าหนดแนวทางรูปแบบ

วิธีการเผยแพร่ และมีการจัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานที่

รับผิดชอบ 

ระดับปฏิบัติการ  

- การให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้รับบริการ 

รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ และมีการจัดเก็บ

ข้อมูลเบื้องต้น 
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ระดับช านาญงาน 

- การให้ค าแนะน า ตอบปัญหา และฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และ

ฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไปในความรับผิดชอบให้แก่

ผู้รับบริการเพื่อถ่ายทอดความรู้ความช านาญด้านการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป 

การประสานงานกับหนว่ยงาน หรอืผูร้ับบริการ 

5) ด้านการก ากับดูแล 

ระดับช านาญการพเิศษ  - 

ระดับช านาญการ  - 

ระดับปฏิบัติการ  - 

ระดับช านาญงาน 

- การส่งเสริม ก ากับ ดูแล ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ระดับรองลงมา วางแผนประเมินผล ให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงานในความรับผดิชอบ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2559) 

 2.2.4  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการ

ทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลย

หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดียิ่ งขึ้น ภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนา

ออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis 

Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรา้งและพัฒนา (Implementation Phase) 

โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ แตกต่างกันไปตาม Methodology ที่นักวิเคราะห์

น ามาใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานะทางการเงินและความพร้อมขององค์กรในขณะนั้น 

  ขั้นตอนในวงจรพัฒนาระบบ ช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างมี

แนวทางและเป็นขั้นตอน ท าให้สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของ

โครงการพัฒนาระบบได้ ขั้นตอนต่างๆ นั้นมีลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจแก้ปัญหาตามแนวทาง

วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) อันได้แก่ การค้นหาปัญหา การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
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การประเมินผลแนวทางแก้ไขปัญหาที่ค้นพบ เลือกแนวทางที่ดีที่สุด และพัฒนาทางเลือกนั้นให้ใช้

งานได้ ส าหรับวงจรการพัฒนาระบบจะแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

       1)  ค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 

       2)  จัดตัง้และวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) 

      3)  วิเคราะหร์ะบบ (Analysis) 

      4)  ออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design) 

       5)  ออกแบบเชงิกายภาพ (Physical Design) 

       6)  พัฒนาและตดิตั้งระบบ (System Implement) 

       7)  ซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) 

 
ภาพท่ี 2.1  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

2.2.5  การออกแบบ การแสดงผลเว็บไซต์ที่รองรับทุกหน้าจอการท างาน (Responsive Web 

Design) 

 Responsive Web Design คือ การออกแบบ Web Page ให้แสดงผลออกมาใหเ้หมาะสม

กับขนาดหน้าจออุปกรณ์ ซึ่งปัจจุบันมขีนาดที่แตกต่างกันออกไปเช่น คอมพิวเตอร์ มอืถือ แท็บเล็ต 

เครื่องเล่นเกมพกพา เป็นต้น ซึ่งปัจจุบัน Browser ได้พัฒนาให้สามารถใช้ได้กับหลากหลายอุปกรณ์ 
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แต่ที่เราเจอกันจะพบปัญหาการแสดงผลหน้าเว็บที่ไม่ตรงกับอุปกรณ์เช่น ขนาดตัวหนังสือเล็กไป , 

ปุ่มต่างๆ ก็เล็กลง หรอืแมก้ระทั่งการแสดงผลขอ้มูลไม่ครบถ้วน เป็นต้น 

ปัจจุบันนี้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อผู้ใช้งานเป็นอย่างมากและเทคโนโลยีก็ท าให้

เว็บไซต์เข้าถึงกับทุกอุปกรณ์ที่นอกเหนือจากเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งหมายถึง อุปกรณ์มือถือ  

แท็บเล็ต หรือแม้กระทั่งเครื่องเล่น Multimedia พกพา ซึ่งประสิทธิภาพไม่ได้ด้อยไปกว่าเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่เราใช้อยู่เลย ยกตัวอย่าง อุปกรณ์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพมาก

อย่างเช่น iOS, Android, Window Phone เป็นต้น ซึ่งในอนาคตอาจจะมีระบบปฏิบัติการที่มากกว่านี้

และแสดงผลหนา้เว็บไซต์ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ผู้บริโภคจะหันมาใช้อุปกรณ์พกพาเหล่านี้ 

หลักการของ Responsive Web Design 

การจะท า Responsive Web Design มักใช้เทคนิคหลายๆ อย่าง ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็น 

Fluid Grid, Flexible Images และ CSS3 Media Queries เริ่มแรกคือการท า Fluid Grid ซึ่งก็คือการ

ออกแบบ Grid ให้เป็นแบบ Relative ซึ่งก็คือการที่ไม่ได้ก าหนดขนาดของ Grid แบบตายตัว แต่จะ

ก าหนดให้สัมพันธ์กับสิ่งอื่นๆ เช่น ก าหนดความกว้างแบบเป็น % หรือการใช้ font-size หน่วยเป็น 

em เป็นต้น  

ต่อมาคือการท า Flexible Images หรือการก าหนดขนาดของ Images ต่างๆ ให้มี

ความสัมพันธ์กับขนาดของหน้าจอแสดงผล หากรูปต้นฉบับมีขนาดใหญ่มาก เวลาแสดงในมือถือ 

ที่มจีอขนาดเล็ก ก็ควรลดขนาดลงมา เพื่อให้แสดงผลได้อย่างสวยงาม เป็นต้น 

สุดท้ายคือการใช้ CSS3 Media Queries ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถก าหนด style sheets 

ส าหรับ Devices ต่างๆ ได้ โดยส่วนใหญ่ เราจะเขียน style sheets พื้นฐานเอาไว้ ซึ่งกลุ่มนี้ จะไม่

ขึ้นอยู่กับ Devices ใดๆ หลังจากนั้นให้เราเขียน style sheets ส าหรับ Devices ที่มีขนาดหน้าจอ 

ที่เล็กสุด เพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ จนถึงขนาดใหญ่สุด ซึ่งการเขียนแบบนี้ จะช่วยลดความซ้ าซ้อนของโค้ด 

และยังท าให้การแก้โค้ดในภายหลังท าได้ง่ายอีกด้วย 

ข้อเสียของ Responsive Web Design 

อย่างไรก็ตามข้อเสียของ Responsive Web Design ก็ยังมีอยู่บ้าง เนื่องจากการเขียนโค้ดเดียวให้

รองรับหลายๆ Devices จงึอาจท าให้เกิดปัญหา เช่น โทรศัพท์มอืถือที่มีหน้าจอขนาดเล็ก ถึงแม้จะ

ซ่อนเนื้อหาบางสว่นที่ไม่จ าเป็นเอาไว้ เช่น โฆษณา แต่ในบางเว็บเบราว์เซอร์ ข้อมูลเหล่านีย้ังจะถูก

โหลดเข้ามาอยู่รวมไปถึงเรื่องของ Image Resizing ที่ไม่ได้ไปลด File Size ของตัว Image จรงิๆ ท า



20 
 

ให้โทรศัพท์มอืถือจ าเป็นต้องโหลดรูปเดียวกับรูปที่ใชแ้สดงบน Desktop ท าให้เสียเวลาโดยไม่จ าเป็น 

(SiamHTML, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

 2.2.6  ฐานขอ้มูล (Database) 

 ฐานข้อมูลประกอบด้วยกลุ่มการจัดการข้อมูลส าหรับผู้ใช้หนึ่งคนหรือหลายๆ คน 

โดยทั่วไปมักอยู่ในรูปแบบดิจิทัล วิธีการแบ่งชนิดของฐานข้อมูลได้รูปแบบหนึ่งคือแบ่งตามชนิดของ

เนื้อหา เช่น บรรณานุกรม, เอกสารตัวอักษร, สถิติ โดยฐานข้อมูลดิจิทัลจะถูกจัดการโดยใช้ระบบ

จัดการฐานข้อมูลซึ่งเก็บเนื้อหาฐานข้อมูล โดยอนุญาตให้สร้าง, ดูแลรักษา, ค้นหา และการเข้าถึง

ในรูปแบบอื่นๆ 

ฐานข้อมูลในลักษณะที่คล้ายกับฐานข้อมูลสมัยใหม่ ถูกพัฒนาเป็นครั้งแรกในทศวรรษ 

1960 ซึ่งผู้บุกเบิกในสาขานี้คือ ชาลส์ บากแมน แบบจ าลองข้อมูลส าคัญสองแบบเกิดขึ้นใน

ช่วงเวลานี ้ซึ่งเริ่มตน้ด้วยแบบจ าลองข่ายงาน (พัฒนาโดย CODASYL) และตามด้วยแบบจ าลองเชิง

ล าดับช้ัน (น าไปปฏิบัติใน IMS) แบบจ าลองทั้งสองแบบนี้ ในภายหลังถูกแทนที่ด้วยแบบจ าลองเชิง

สัมพันธ์ ซึ่งอยู่ร่วมสมัยกับแบบจ าลองอีกสองแบบ แบบจ าลองแบบแรกเรียกกันว่า แบบจ าลอง

แบนราบ ซึ่งออกแบบส าหรับงานที่มีขนาดเล็กมากๆ แบบจ าลองร่วมสมัยกับแบบจ าลองเชิง

สัมพันธ์อกีแบบ คอื ฐานขอ้มูลเชงิวัตถุ หรอื โอโอดีบี (OODB) 

ในขณะที่แบบจ าลองเชิงสัมพันธ์ มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีเซต ได้มกีารเสนอแบบจ าลอง

ดัดแปลงซึ่งใช้ทฤษฎีเซตคลุมเครอื (ซึ่งมีพื้นฐานมาจากตรรกะคลุมเครือ) ขึ้นเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ปัจจุบันมีการกล่าวถึงมาตรฐานโครงสร้างฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างระบบ 

ให้สืบค้นรวมกันเสมือนเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน และการสืบค้นต้องแสดงผลตรงตามค าถาม 

มาตรฐานดังกล่าวได้แก่ XML RDF Dublin Core Metadata เป็นต้น และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่

จะช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างต่างหน่วยงานได้ดี คือการใช้ Taxonomy และ อรรถาภิธาน 

ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับจัดการความรู้ในลักษณะศัพท์ควบคุม เพื่อจ ากัดความหมายของค าที่ใช้ได้

หลายค าในความหมายเดียวกัน 

สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล ประกอบด้วย 3 ระดับ คือ ระดับภายนอก, ระดับแนวคิด 

และ ระดับภายใน โดยทั้ง 3 ระดับ จะถูกแบ่งแยกออกจากกันโดยชัดเจน ซึ่งทั้ง 3 ระดับเป็น

ลักษณะส าคัญหลักๆ ของแบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ที่นิยมน ามาใช้กับฐานข้อมูลในยุค

ศตวรรษที่ 21 
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1)  ระดับภายนอก คือ การบอกผู้ใช้ให้เข้าใจว่าจะจัดการข้อมูลได้อย่างไร โดยใน

ฐานขอ้มูลหนึ่งๆ สามารถมีจ านวนวิวที่ระดับภายในกี่วิวก็ได้  

2)  ระดับภายใน คือ การที่ข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในที่จัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพและ

ประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร สถาปัตยกรรมภายในจะมีเกี่ยวข้องกับ ต้นทุน , 

ประสิทธิภาพ, การขยายขนาดของงาน และ ปัจจัยในการด าเนินการอื่นๆ  

3)  ระดับแนวคิด คือ ระดับที่อยู่ระหว่างระดับภายในและระดับภายนอก โดยจะต้อง

จัดเตรียมวิวของฐานของมูลให้ไม่ซับซ้อน โดยจะมีรายละเอียดว่าจะจัดเก็บหรือจัดการข้อมูล

อย่างไร, และสามารถรวมระดับภายนอกที่หลากหลายต่างๆ ให้สอดคล้องเข้าไว้ด้วยกัน (โรงเรียน

พระหฤทัยคอนแวนต์, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

 2.3.1  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะหร์ะบบ 

  การออกแบบระบบมักใช้รูปภาพและสัญลักษณ์ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้มีอยู่มากมายหลาย

ชนิดแต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน ใช้ในโอกาสแตกต่างกัน เครื่องมือแต่ละอย่างมีวิธีการสร้าง

คุณสมบัติ และการใช้งานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับนักวิเคราะห์ระบบว่าจะน าไปใช้ในขั้นตอนใด ซึ่ง

จะต้องศึกษาคุณสมบัติของเครื่องมือนั้นให้เข้าใจเพื่อที่จะได้น า  ไปใช้อย่างถูกขั้นตอนและถูกต้อง

ตามวิธีใชง้านของเครื่องมอืแตล่ะชนิด โดยมีการน าเครื่องมือมาใช้ในการพัฒนาโครงงาน ดังนี้ 

  2.3.1.1  แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

    ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่งอาจ

ประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อยจนไปถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้นจะเป็น

ปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม ก็สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไข เนื่องจาก

ปัญหาต่างๆ หากได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการด าเนินงานแล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และ

ส่งผลต่อความเสียหายหรือล่มสลายได้ ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหา

และแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจ

สามารถด ารงอยู่และก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์ , 2555: หน้า 111-

112) 
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  หลักการแก้ไขปัญหาที่ดี นักวิเคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหา 

และหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี ก็คือ 

การเขียนแผนภูมิก้างปลา ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายชื่อด้วยกัน เช่น Fishbone 

Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram โดยรูปแบบการเขียนแผนก้างปลา

มีลักษณะ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2.2  รูปแบบการเขียนแผนภูมกิ้างปลา (Fishbone Diagram) 

(วันรัตน ์จันทกิจ, ม.ป.ป.: ออนไลน์)  

  2.3.1.2  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data flow diagram หรอื DFD) 

   แผนภาพกระแสขอ้มูล เป็นแบบจ าลองกระบวนการที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์

และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง ที่มีการน ามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่าง  

ภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส (Processes) กับ

ข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน 

ข้อมูลเก็บไว้ที่ใด เกิดเหตุการณใ์ดกับข้อมูลในระหว่างทาง  

แผนภาพกระแสข้อมูล จะแสดงภาพรวมของระบบและรายละเอียดเกี่ยวกับ

โปรเซสกับข้อมูล แต่ในบางครั้งหากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้ นักวิ เคราะห์

ระบบอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเข้าช่วย เช่น ข้อความสั้นๆ ที่อ่านแล้วง่ายต่อการท าความ

เข้าใจ โดยวัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสขอ้มูล มีดังนี้ 
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1)  เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบของ

การพัฒนาเชงิโครงสร้าง  

2)  เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งาน  

3)  เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ  

4)  เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนา

ต่อไปในอนาคต 

5)  ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการตา่งๆ 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย อินพุต (Input) เอาต์พุต 

(Output) กระบวนการ (Process) และข้อมูล (Data) โดยทุกๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็น

รูปร่างหน้าตาของระบบได้จากแผนภาพนี ้และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ และนี่ก็

เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งานจนถึงปัจจุบันและจัดเป็น

แผนภาพที่ดูแลว้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ เนื่องจากเป็นแบบจ าลองในลักษณะแผนภาพที่มเีพียง 4 

สัญลักษณ์หลักๆ เท่านั้น ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.3  สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson  

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมาย 

 

Process สัญลักษณ์การประมวลผล 

 

 
 

External Entity 
สัญลักษณ์แหล่งที่มาหรอืปลายทาง

หรอืสิ่งที่อยู่ภายนอกขอบเขตระบบ 

 
Data Flow สัญลักษณ์กระแสขอ้มูล 
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Data Store สัญลักษณ์ขอ้มูลที่ถูกจัดเก็บ 

(นภัทร รัตนนาคินทร์, 2558: ออนไลน์)  

2.3.1.3  แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

  ER Diagram (อี-อาร์ไดอะแกรม) คือ แบบจ าลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างของ

ฐานข้อมูลซึ่งเขียนออกมาในลักษณะของรูปภาพ การอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล (Relationship) ประกอบด้วย 

1)  เอนทิตี้ (Entity)  

2)  แอททริบิว (Attribute)  

3)  ความสัมพันธ์ (Relationship 

เอ็นทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งต่างๆ หรือวัตถุที่ถูกรวมเป็นข้อมูลเพื่อใช้กับ

ระบบงานที่ก าลังพัฒนาอยู่ เอ็นทิตี้อาจเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้วยตาและจับ

ต้องได้ หรืออยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซึ่งได้แก่ เอ็นทิตี้เชิง

แนวความคิดและเอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตี้ที่เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียนนักศึกษา 

เชน่ นักศึกษา อาจารย์ อาคารเรยีน  เอ็นทิตี้ที่เป็นนามธรรม เชน่ วิชา คณะ การลงทะเบียน 

แอททริบิวท์ (Attribute) คือ ข้อมูลที่ใช้อธิบายคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของ

แต่ละเอ็นทิตี้ ซึ่งเอ็นทิตี้หนึ่งๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกว่าหนึ่งแอททริบิวท์ ขึ้นกับว่า

ระบบงานที่ก าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแต่ละเอ็นทิตี้มากหรือน้อยเพียงใด ตัวอย่างเช่น 

เอ็นทิตี้ของนักศึกษา ประกอบด้วยแอททริบิวท์ คือ รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา คณะที่สังกัด ที่อยู่ 

เป็นต้น 

ความสัมพันธ์  (Relationship) คือ เอ็นทิตี้ ในระบบงานหนึ่งๆ สามารถมี

ความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้อื่นได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้พนักงาน และ

เอ็นทิตี้แผนก ที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ว่าพนักงานแต่ละคนจะสังกัดอยู่ในแผนกใด หรือใน

ระบบการลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี้นักศกึษา และเอ็นทิตี ้วิชา ซึ่งสัมพันธ์กันในลักษณะที่วา่

นักศึกษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่าเอ็นทิตี้จะแบ่งออกเป็น 3 

ประเภทดังนี้ 
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1)  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

2)  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

3)  ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

E-R Diagram มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบงานฐานข้อมูล Application 

ต่างๆ ที่ต้องการการเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ มีโครงสร้างดังนั้น ER Diagram จึงใช้เพื่อเป็นเอกสาร

ในการสื่อสารระหว่างนักออกแบบระบบ และนักพัฒนาระบบ เพื่อให้สื่อสารอย่างตรงกัน และเป็น

สากลอีกด้วย 

ในการออกแบบได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล แผนภาพ

กระแสขอ้มูลซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2.4  แสดงสัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

  

ใช้แสดง Entity 

  
Relationship Line เส้นเชื่อมความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity 

 

 

 

- 

Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 

Entity ส า ห รั บ  Crow’ s Foot Model ใ ช้

ตัวอักษรเขียนแสดงความสัมพันธ์ 

 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

 

 

 

Associative Entity 

Identifier 
Entity Name 

Identifier 

Attribute 2 

 Entity name 
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Weak Entity 

ตารางที่ 2.5  แสดงสัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1
  หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M
  หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N
  

กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

1 1  
 

หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรือ หนึ่ง  

(one-to-zero or one) 

1 1  
 

ศูนย์ หรอื หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรอื หนึ่ง 

 (zero or one-to-zero or one) 

1 M  
 

หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรือ กลุ่ม  

(one-to-zero or more) 

M M  
 

ศูนย์ หรอื กลุ่ม-ต่อ-ศูนย์ หรอื กลุ่ม  

(zero or more -to-zero or more) 

- 
 

ศูนย์ หรอื หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรอื หนึ่ง 

 (zero or one -to-zero or one) การอ้างอิง

คีย์นอก(Foreign Key) ซึ่งจะมีหรอืไม่มกี็ได้ 
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- 
 

หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรือ กลุ่ม 

(one-to-zero or more) การอ้างอิงคีย์นอก 

(Foreign Key) ซึ่งจะมีหรอืไม่มีก็ได้ 

- 
 

ศูนย์ หรอื กลุ่ม-ต่อ-ศูนย์ หรอื กลุ่ม 

 (zero or more -to-zero or more) การ

อ้างองิคีย์นอก (Foreign Key) ซึ่งจะมี

หรอืไม่มกี็ได้ 

(vzmart, 2558: ออนไลน์)  

 2.3.1.4  พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 

  พจนานุกรมข้อมูล เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับ

ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้

อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่างๆ ไว้ภายในหมวดรายการชื่อ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูล คือ 

เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่างๆ แก่ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 

พจนานุกรมข้อมูล จงึเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดเก็บรายละเอียด

ของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับ

ข้อมูลภายในฐานข้อมูลซึ่งส่วนที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าว คือ พจนานุกรมข้อมูล 

(data dictionary) หรอืเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ซิสเต็ม แค็ตตาล็อก (System Catalog) นั่นเอง 

โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศภายใต้โปรแกรมฐานข้อมูล 

มายเอสคิวแอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบ

ของขอ้มูล (data type) ดังนี ้
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ตารางท่ี 2.6  แสดงประเภทข้อมูลชนิดจ านวนทศนยิม 

ชื่อประเภทข้อมูล แบบคดิเคร่ืองหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย 
เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

FLOAT(M,D) 

ค่า M เป็นจ านวน

หลักที่ตอ้งการ

แสดงผลและค่า D 

คือจ านวนหลังจุด

ทศนยิม 

-3.402823466E+38 ถึง 

-1.175494351E-38 

0 และ 1.175494351E-

38 ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

DOUBLE(M,D) -1.

7976931348623157E+3

08 ถึง -

2.2250738585072014E

-308 

0 และ 

2.2250738585072014

E-308 ถึง 

1.7976931348623157E

+308 

8 byte 

DECIMAL(m,d) หรอื 

NUMERIC(m,d) 

เก็นค่าเลขทศนยิมแบบ

ระบุจ านวนหลัก m ทุก

หลักรวมจุดทศนยิม และ 

d หลักหลังทศนิยม เช่น

ถ้าตอ้งการเก็บค่าให้

ได้มากที่สุดเพียง 

9999.99 ให้ก าหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

เก็บค่าเลขทศนยิมแบบ

ระบุจ านวนหลัก m ทุก

หลักรวมจุดทศนยิม และ 

d หลักหลังทศนิยม เช่น 

ถ้าตอ้งการเก็บค่าให้

ได้มากที่สุดเพียง 

9999.99 ให้ก าหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

ถ้า d = 0 ขนาด

ที่เก็บคือ m+1 

ไบต์ ถ้า d > 0 

ขนาดที่เก็บคือ 

m+2 ไบต์ 
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ตารางที่ 2.7  แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร 

ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เน้ือที่เก็บข้อมูล 

CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความกว้าง ไม่

สามารถปรับขนาดได้ ขนาดความกว้าง

เป็นได้ตั้งแต ่1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจ านวนตัวอักษรที่ระบุ 

TINYTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 255 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ +  1 byte 

TEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

65,535 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ +  2 byte 

MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

16,777,215 ตัวอักษร 

 

ขนาดข้อมูลจรงิ +  3 byte 

LONGTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

4,294,967,295 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจรงิ +  4 byte 

ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าที่

ต้องการ หรอืถ้าไม่มจีะให้เป็นค่า NULL 

สามารถก าหนดค่าได้ถึง 65,535 ค่า 

ตามจ านวนตัวอักษรที่ระบุ 

SET(‘value1’,’value2

’,…) 

เป็นข้อมูลประเภทเซท ประกอบด้วย

ข้อมูลที่ไม่มคี่าหรอืมีค่าตามสมาชิกที่

ก าหนด สามารถมีจ านวนสมาชิกได้ 64 

ตัว 
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ตารางที่ 2.8  แสดงประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม 

ชื่อประเภทข้อมูล แบบคดิเคร่ืองหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย 
เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

TINYINT(M) -128 ถึง127 0 ถึง 255 1 byte 

SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

MEDIUMINT(M) -8388608 ถึง 8388607 0 ถึง16777215 3 byte 

INT(M) หรอื 

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 4294967295 4 byte 

BIGINT(M) -

922337203685477580

8 ถึง 

922337203685477580

7 

0 ถึง 

184467440737095516

15 

8 byte 

ตารางที่ 2.9  แสดงประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ชื่อประเภทข้อมูล รายละเอียด เน้ือที่เก็บข้อมูล 

DATE ข้อมูลชนิดวันที่ ตัง้แตว่ันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 

31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวันที่อยู่ใน

รูปแบบ ‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

DATETIME ข้อมูลชนิดวันที่และเวลา ตั้งแตว่ันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 

1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 

เวลา 23:59:59 การแสดงผลวันที่และเวลาอยู่ใน

รูปแบบ ‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

8 byte 
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TIME ข้อมูลประเภทเวลา สามารถเป็นได้ตั้งแต ่‘-

838:59:59’ ถึง ‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

2 byte 

 

(ความหมายและประโยชน์ของพจนานุกรมข้อมูล, 2544: ออนไลน์)  

 2.3.2  ฮารด์แวร์ (Hardware) 

 ฮารด์แวร์ หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ที่ประกอบขึน้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็น

โครงรา่งสามารถมองเห็นด้วยตาและสัมผัสได้ (รูปธรรม) เชน่ จอภาพ คีย์บอร์ด เครื่องพมิพ์ เมาส์ 

เป็นต้น ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นส่วนตา่งๆ ตามลักษณะการท างาน ได้ 4 หนว่ย คือ  

1) หนว่ยประมวลผลกลาง 

หน่วยประมวลผลกลาง (CPU : Central Processing Unit) หรือมักจะเรียกอีกอย่าง

หนึ่งว่าไมโครโปรเซสเซอร์ มีหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูล ในลักษณะของการค านวณและ

เปรียบเทียบ โดยจะท างานตามจังหวะเวลาที่แน่นอน 

2) หนว่ยรับข้อมูล 

หน่วยป้อนข้อมูล (Input Unit) ท าหน้าที่ในการป้อนข้อมูลเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ในการป้อนข้อมูล เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ แป้นพิมพ์ เมาส์ สแกนเนอร์ 

จอยสติ๊ก ไมโครโฟน และกล้องดิจิตอลและน าเข้าไปเก็บไว้ ในดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อ

น าไปใช้งานต่อไป 

3) หนว่ยแสดงผล 

หนว่ยแสดงผล (Output Unit) มีหน้าที่ในการแสดงผลข้อมูล ที่ผ่านการประมวลผล

ในรูปของ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือ เสียง เป็นต้น อุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ในการแสดงผล

ได้แก่ จอภาพ เครื่องพมิพ์ ล าโพง เป็นต้น   

4) หนว่ยความจ า 

หน่วยความจ า (Memory Unit) มีหน้าที่ในการจ าข้อมูล ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

มีอยู่ 2 ชนิดคือ หน่วยความถาวร (ROM : Read Only Memory) เป็นหน่วยความจ าที่สามารถจ า

ข้อมูลได้ตลอดเวลา ส่วนหนว่ยความจ าอีกประเภทหนึ่งคอื หนว่ยความจ าช่ัวคราว (RAM : Random 

Access Memory) 

5) หนว่ยความจ าส ารอง (Secondary Storage) 
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หน่วยความจ าส ารองคืออุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เก็บข้อมูลไว้ใช้ในโอกาสต่อไป 

เนื่องจากหน่วยความจ าแรม จ าข้อมูลได้เฉพาะช่วงที่มีการเปิดไฟ เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้น 

ถ้าต้องการเก็บข้อมูลไว้ใช้ในโอกาสต่อไป จะต้องบันทึกข้อมูลลงในหน่วยความจ าส ารอง (เจสันต์ 

แรท่อง, ม.ป.ป.: ออนไลน์)  

 2.3.3  ซอฟต์แวร ์(Software) 

ซอฟต์แวร์ หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์ท างาน 

ซอฟต์แวร์จึงหมายถึงล าดับขั้นตอนการท างานที่เขียนขึ้นด้วยค าสั่งของคอมพิวเตอร์ ค าสั่งเหล่านี้

เรียงกันเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์จึงเป็นส่วนส าคัญของระบบคอมพิวเตอร์ หากขาด

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ก็ไม่สามารถท างานได้ ซึ่งมีการน าซอฟต์แวร์มาใช้ในการพัฒนาโครงงาน 

ดังนี้ 

  2.3.3.1  โปรแกรมที่ใช้ส าหรับจ าลองเครื่องเซิร์ฟเวอร์เพื่อทดสอบระบบ XAMPP 

Control Panel 

เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้ทดสอบ

สคริปต์หรือเว็บไซต์ในเครื่องของตนเอง โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย

ใดๆ งา่ยต่อการตดิตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอ

พลิเคช่ันที่เป็นที่นิยม, MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์, Perl อีกทั้งยัง

มาพร้อมกับ OpenSSL, phpMyadmin โดยใช้โปรแกรมในการจัดท าโครงงานในครั้งนี้ ดังนี้ 

    2.3.3.1.1  โปรแกรมที่ใช้ส าหรับจ าลอง Web Server Apache 

Apache (อาปาเช่) คือ Web server พัฒนามาจาก  HTTPD Web Server โดยจะท าหน้าที่ในการ

จัดเก็บ Homepage และส่ง Homepage ไปยัง Browser ที่มีการเรียกเข้ายัง Web server ที่เก็บ 

Homepage นั้นอยู่ ซึ่งปัจจุบันจัดได้ว่าเป็น web server ที่มคีวามนา่เชื่อถือมาก เนื่องจากเป็นที่นิยม

ใช้กันทั่วโลก อีกทั้งอาปาเช่ยังเป็นซอฟต์แวร์ แบบโอเพ่นซอร์ส ที่เปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้า

มาร่วมพัฒนาส่วนต่างๆ ของอาปาเช่ได้ ซึ่งท าให้เกิดเป็น โมดูล ที่เกิดประโยชน์มากมาย เช่น 

mod_perl,mod_python หรอื mod_php และท างานรว่มกับภาษาอื่นได้ แทนที่จะเป็นเพียงเซิรฟ์เวอร์

ที่ให้บริการเพียงแค่ HTML อย่างเดียว (mindphp, 2560: ออนไลน์) 

2.3.3.1.2  โปรแกรมที่ใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล MySQL 

เอสคิวแอล (SQL) คือ ภาษาสอบถามข้อมูล หรือภาษาจัดการ

ข้อมูลอย่างมโีครงสร้าง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมฐานข้อมูลที่รองรับมากมาย 
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เพราะจัดการข้อมูลได้ง่าย เช่น MySQL, MsSQL, PostgreSQL หรือ MS Access เป็นต้น ส าหรับ

โปรแกรมฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมคือ MySQL เป็น Open Source ที่ใช้งานได้ทั้งใน Linux และ 

Windows สามารถแบ่งการท างานได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1)  Select query ใช้ส าหรับดึงขอ้มูลที่ตอ้งการ 

2)  Update query ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูล 

3)  Insert query ใช้ส าหรับการเพิ่มข้อมูล 

4)  Delete query ใช้ส าหรับลบข้อมูลออกไป 

2.3.3.1.3  โปรแกรมที่ใช้ส าหรับการบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL 

phpMyAdmin 

 โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล พีเอชพ ีมายแอดมิน (PHP MyAdmin) 

คือ โปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL แทนการ

คีย์ค าสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครัง้จะมีความล าบากและยุ่งยากในการ

ใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึ้นมาเพื่อให้สามารถจัดการ ตัว 

DBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งใน

การจัดการ (mindphp, 2560: ออนไลน์) 

  2.3.3.2  โปรแกรมที่ใช้ส าหรับเขียนค าสั่งในการพัฒนาระบบ Adobe Dreamweaver 

CS6 

โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 (อะโดบี้ ดรีมวีฟเวอร์ ซีเอสหก) เป็น

โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ โดยมีคุณสมบัติในการออกแบบและสร้างเว็บ

เพจ จนถึงการพัฒนาแอพลิเคชันเบื้องต้น ซึ่งในโปรแกรมตัวนี้มีเครื่องมือส าหรับการวางข้อความ 

ภาพกราฟิก ตาราง แบบฟอร์ม พร้อมทั้งมัลติมเีดียต่างๆ เพื่อแสดงให้ผู้พัฒนาเว็บไซต์ใชง้านได้ง่าย 

โดยไม่ต้องรู้จักภาษา HTML, JavaScript, CSS หรือภาษาสคริปต์อื่นๆ ซึ่งเมื่อออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์ในโปรแกรม แล้วน ามาแสดงผลทางบราวเซอร์ก็จะเห็นเป็นลักษณะที่ได้จัดวางไว้ จึง

เหมาะสมกับผู้ที่เริ่มต้นและผู้ใช้งานทั่วไปจะน ามาพัฒนาเว็บไซต์ (จีระพงษ์ โพพันธุ์ , 2559: 

ออนไลน์) 

  2.3.3.3  โปรแกรมที่ใช้ส าหรับเขียนค าสั่งในการพัฒนาระบบ Sublime Text 3 
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 Sublime Text เป็น โปรแกรมแก้ ไ ขข้อความ และ เขี ยนโค้ด  ส าหรับ

โปรแกรมเมอร์ และ นักพัฒนาที่มีขนาดเล็ก แต่ยังคงประสิทธิภาพและฟังก์ช่ันไว้มากมาย ใช้งาน

งา่ยและท างานได้อย่างรวดเร็ว 

 ด้วยโปรแกรม Sublime Text นี้ รองรับการใช้งานหลากหลายภาษา ไม่ว่าจะ

เป็น ภาษาหลักๆ อย่าง C, C++, C# เขียนเว็บไซต์ HTML, PHP โค้ด CSS เขียนภาษา JAVA, Python 

หรอือื่นๆ อีกมากมาย ด้วยหน้าตาที่ใช้งานเขียน ส่วนโค้ดแบ่งแตล่ะส่วนอย่างชัดเจน สามารถแก้ไข

ข้อความหลายๆ บรรทัดพร้อมกันได้ ค้นหา Text แตล่ะสว่นได้ อีกทั้งยังมีแถบแสดงโค้ดทั้งหมด ให้

เลื่อนดูด้านข้างได้อีกด้วย 

 ส าหรับโปรแกรมเขียนโค้ด Sublime Text เป็นโปรแกรมเขียน แก้ไขโค้ด ที่มี

ประสิทธิภาพสูงไม่แพ้โปรแกรมเขียนโค้ดอื่นๆ เลย ด้วยประสิทธิภาพจาก Python API ที่ช่วยให้

สามารถติดตั้งปลั๊กอินเสริมต่างๆ และ Package ให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการท างานมาก

ยิ่งขึ้น ช่วยให้งานเขียนโค้ดให้รวดเร็วและประหยัดเวลา สามารถสลับการท างานบน Project ที่ท า

อยู่ได้อย่างรวดเร็ว โปรแกรมนี้ก็รองรับการใชง้านบนระบบปฏิบัติการ Windows Linux และ macOS 

ได้เป็นอย่างดี (Sublime Text (โปรแกรม Sublime Text แก้ไขข้อความ เขียนโค้ด รองรับ หลาย

ภาษา), 2560: ออนไลน์) 

  2.3.3.4  โปรแกรมที่ใช้ตกแตง่รูปภาพที่ใชใ้นระบบ Adobe Photoshop CS6 

  โปรแกรมแต่งรูปภาพ Adobe Photoshop CS6 (อะโดบี้ โฟโต้ช้อป ซีเอสหก) 

คือ โปรแกรมในตระกูล Adobe ที่สามารถในการออกแบบตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ได้

อย่างมปีระสิทธิ์ภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลตมิีเดีย ซึ่งอาจกล่าวได้

ว่าเป็นโปรแกรมที่มีผู้นิยมน ามาใช้ในการออกแบบและตกแต่งภาพถ่ายกัน  คุณสมบัติของอะโดบี้  

โฟโต้ชอ้ป ซีเอสหก มีดังนี้ 

1)  ตัดต่อภาพบางสว่น หรอืที่เรยีกว่า crop ภาพ 

2)  เปลี่ยนแปลงสีของภาพ จากสีหนึ่งเป็นอีกสีหน่ึงได้ 

3)  สามารถลากเส้น แบบฟรีสไตล์ หรอืใส่รูปภาพ สี่เหลี่ยม วงกลม หรอืสร้าง

ภาพได้อย่างอสิระ 

4)  มีการแบ่งช้ันของภาพเป็น Layer สามารถเคลื่อนย้ายภาพได้เป็นอิสระต่อ

กัน 

5)  การท า cloning ภาพ หรอืการท าภาพซ้ าในรูปภาพเดียวกัน 



35 
 

6)  เพิ่มเติมขอ้ความ ใส่ effect ของขอ้ความได้ 

7)  Brush หรือแปรงทาสี ที่สามารถเลือกรูปแบบส าเร็จรูปในการสร้างภาพได้

และอื่นๆ (Jaray Hatta, 2557: ออนไลน์) 

  2.3.3.5  โปรแกรมที่ใช้ออกแบบ Flowchart, ER Diagram และ DFD-Diagram Microsoft 

Visio 2016 

 โปรแกรม Microsoft Visio เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมิได้

ง่ายดายอย่างมีประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับองค์กรที่ต้องใช้กราฟฟิก แผนภูมิ 

แผนผัง และตารางต่างๆ ในการน าเสนองานรวมทั้งการสร้างบนเว็บไซต์ เป็นเครื่องมือที่เสริมการ

ท างานของ Microsoft Office ในการช่วยให้สร้างแผนภูมิ แผนผัง ตารางแสดงโครงสร้างองค์กร 

แผนภูมิทางการตลาด ตารางเวลา และอื่นๆ ได้อย่างง่ายดาย รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

สื่อสารโดยช่วยให้แต่ละแผนกสามารถดูแผนภูมิหรือตารางในรูปแบบไฟล์ที่แตกต่างกันตาม

ต้องการได้ เช่น ไฟล์ที่ส่งทางอี - เมล์ ระบบอินทราเน็ต และ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และยังช่วยให้

ผูจ้ัดท าเอกสารสร้างภาพกราฟฟิกใหม่ๆ แปลกๆ ได้สะดวก เพื่อเพิ่มสีสัน ความชัดเจนใหก้ับข้อมูล

ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และที่ส าคัญก็คือ ช่วยประหยัดเวลาในการสร้างเอกสารหรือไฟล์เหล่านี้ได้ถึง

หนึ่งเท่าตัว  (โปรแกรม microsoft visio หมายถึง?, 2556: ออนไลน์) 

  2.3.3.6  โปรแกรมที่ใช้จัดท าเอกสารประกอบโครงการ Microsoft Word 2016 

โปรแกรม Microsoft Word (ไมโครซอฟท์เวิร์ด) คือโปรแกรมประเภท word 

processor ที่ใช้เหมาะส าหรับการพิมพ์เอกสาร พิมพ์รายงาน พิมพ์จดหมาย เป็นหนึ่งในโปรแกรม 

Microsoft Office ซึ่งมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง หลากหลายเวอร์ช่ัน แต่อย่างไรก็ตาม โดยหลักการ 

ถ้าเราศึกษาไมโครซอฟท์เวิร์ดเวอร์ช่ันใดเวอร์ช่ันหนึ่ง เราก็จะสามารถเรียนรู้เวอร์ช่ันอื่นๆ ได้

ค่อนข้างง่าย เพราะส่วนใหญ่เวอร์ช่ันใหม่ๆ ก็จะการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเพิ่มเติมเสียมากกว่า

การลบออกไป (ไมโครซอฟท์เวิรด์ คอือะไร, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

  2.3.3.7  ภาษาที่ใชส้ าหรับเขียนค าสั่งในการพัฒนาระบบ PHP 

  พีเอชพ ี(PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดย

ลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาใน

รูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ใช้

ในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์ สามารถเขียนได้หลากหลายโปรแกรมเช่นเดียวกับภาษาทั่ วไป 

เป็นส่วนที่ใช้ในการค านวน ประมวลผล เก็บค่า และท าตามค าสั่งต่างๆ อย่างเช่น รับค่าจากแบบ 
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form ที่เราท า รับค่าจากช่องค าตอบของเว็บบอร์ดและเก็บไว้เพื่อน ามาแสดงผลต่อไป แมแ้ตก่ระทั่ง

ใช้ในการเขียน CMS ยอดนิยมเช่น Drupal, Joomla  กล่าวคือเว็บไซต์จะโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ ต้องมี

ภาษา PHP ส่วน HTML หรือ Javascript ใช้เป็นเพียงแค่ตัวควบคุมการแสดงผลเท่านั้น (มานพ กอง

อุ่น, 2554: ออนไลน์) 

  2.3.3.8  ภาษาที่ใชส้ าหรับพัฒนาเว็บไซต์ HTML5 

 ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาที่ ใ ช้ในการเขียน

โปรแกรมข้อมูล ที่ใช้แสดงผลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในลักษณะของข้อความ รูปภาพ เสียง และ

ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ภาษา HTML เป็นภาษาที่ง่ายต่อการเรียนรู้สามารถก าหนดรูปแบบและ

โครงสร้างได้ง่าย ท าให้ได้รับความนิยม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ใช้งานง่ายขึ้น และ

ตอบสนองตอ่งานด้านกราฟิกมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนการแสดงผลในเว็บบราวเซอร์มากมาย และ

บันทึกในรูปของไฟล์นามสกุล .htm หรอื .html (เสาวลักษณ์ เทียนสว่าง, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

  2.3.3.9  ภาษาที่ใชส้ าหรับตกแตง่การแสดงผลในระบบ CSS3 

 CSS คือ Cascading Style Sheet หรอื Style sheet ที่ใชก้ าหนดรูปแแบหน้าตา

ของไฟล์ HTML นั่นเอง โดยสมบัติของ CSS จะมีสมบัติ Cascading คือ ค าสั่งที่อยู่บนสุดจะมีล าดับ

ส าคัญสูงกว่าค าสั่งด้านล่างเสมอ CSS สามารถใช้ก าหนดรูปแบบ Font สี ฉากหลังและอื่นๆ ที่

แสดงบนหน้าเว็บไชต์ทั้งหมด การใช้ CSS มีทั้งแบบภายใน และภายนอก กล่าวคือสามารถเขียน 

CSS ไว้ในไฟล์ HTML เลยหรอืแยกเป็นไฟล์ Style Sheet ต่างหากแล้วเรียกใช้ภายหลังก็ได้ (CSS คือ

อะไร, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

  2.3.3.10  ภาษาที่ใชส้ าหรับตกแตง่การแสดงผลในระบบ JavaScript 

JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบ

อินเทอร์เน็ตที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง JavaScript เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ ที่เรียกกันว่า 

"สคริปต์" (script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของเราดูมี

การเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใชง้านได้มากขึ้น ซึ่งมีวธิีการท างานในลักษณะ "แปลความและ

ด าเนินงานไปทีละค าสั่ ง "  ( interpret)  หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented 

Programming) ที่มีเป้าหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับ

ผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้โดยท างานร่วมกับ ภาษา HTML และ

ภาษา Java ได้ทั้งทางฝัง่ไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) (JavaScript คืออะไร จา
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วา สคริปต์ คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ,2560: 

ออนไลน์) 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

สุเมธ  วงศ์บุญยงค์ (2556) “การประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการ” ศึกษาเฉพาะกรณี 

ข้าราชการสังกัดกรมส่งเสริมอุสาหกรรม กระทรวงอุสาหกรรม วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตร

มหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” การวิจัยเรื่องนี้มี

วัตถุประสงค์ เพื่อชี้ให้เห็นถึงความความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติข้าราชการ และเพื่อ

ศกึษาถึงปัญหาและเสนอแนะรวมทั้งแนวทางปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ตามที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดผลการวิจัย สรุปได้ว่าการก าหนดมาตรการในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการที่จะช่วยให้การ

บริหารงานข้าราชกาลพลเรอืนเกิดความเหมาะสมและเป็นธรรม มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ศิริชัย กิ่งสีดา (2555) “การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานรอบด้านของบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน” การศึกษาค้นคว้า

อิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบประเมินผล การปฏิบัติงานรอบด้านของบุคลากร

คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลอีสาน โดยใช้ระบบจัดการ

ฐานข้อมูล Oracle ร่วมกับภาษา PHP ในการพัฒนาและ น าระบบดังกล่าวไปใช้งานจริงในคณะ

วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลอีสาน ประเมินผลประสิทธิภาพ

ของระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยเลือก

กลุ่มตัวอย่างจากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร และส านักงานคณบดี คณะ

วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ซึ่งเป็นบุคลากรภายใน คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และสถิตทิี่ใชใ้น การวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ

ประเมินผล การปฏิบัติงานรอบด้านของบุคลากร คณะวทิยาศาสตร์และศลิปศาสตร ์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี ราชมงคลอีสาน พบว่าประสิทธิภาพของระบบในด้านผลลัพธ์ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช ้ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน ด้านความเร็วใน 

การท างานของระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.15, 4.13, 4.10, 4.00 และ 3.90 ตามล าดับ นอกจากนี้ส่วนการศึกษาความคิดเห็นของ 



38 
 

ผู้ใช้งานเกี่ยวกับความพึงพอใจระบบ ซึ่งเป็นบุคลากรจากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และส านักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ พบว่า ความพึงพอใจใน ด้าน

ความถูกต้องในการท างานของระบบ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้านความเร็ว

ในการท างานของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.05, 4.01, 4.19 และ 3.67 ตามล าดับ ดังนัน้ การพัฒนาระบบประเมินผล การปฏิบัติงานรอบด้าน

ของบุคลากร ซึ่งสามารถช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ ท าให้ สามารถประมวลผล ค้นหา 

และเรียกใช้ขอ้มูลได้รวดเร็ว ลดเวลาในการด าเนินการ 

นฤมล  อาจสาคร (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ทัศนคติของพนักงาน” ศึกษาเฉพาะกรณีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจากการศึกษา วิจัยพบว่า 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้น าเอาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ อย่างสอดคล้อง

ตามหลักวิชาการ และจากการส ารวจจากทัศนคติของพนักงานที่มีต่อระบบการ ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานพบว่า ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของการท่องเที่ยวแห่ง ประเทศไทยยังไม่

บรรลุผลส าเร็จในการน ามาใช้ตามหลักการเท่าที่ควร มีข้อจ ากัดของการ น าผลการประเมินไปใช้

ตามวัตถุประสงค์หลักเกณฑ์และวิธีการยังไม่เป็นที่ยอมรับของ พนักงาน ผู้ประเมินและผู้ถูก

ประเมินยังขาดความพร้อมและไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม เพื่อรับทราบปัญหาของการจัดระบบ

การประเมนิผลการปฏิบัติงานตั้งแตเ่ริ่มแรก จงึท าให้ คุณค่าของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทยในปัจจุบันลดน้อยลงไป 

วิมพ์ณิชา สุริยันต์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการประเมินตนเองโดยใช้

คลังข้อมูลกรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต.1” ปัจจุบันในการจัดการศึกษา 

โรงเรียนหรือสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่งจะต้องมีรายงานผลการประเมิน

ตนเอง(SAR) ด้านคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

โดยรายงานของแต่ละโรงเรียนมีรูปแบบการงานที่แตกต่างกัน 

การค้นคว้าอิสระนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการท างานและการสร้างคลังข้อมูลและ

พัฒนาระบบการรายงานผลการประเมินตนเองโดยใช้คลังข้อมูล เพื่อช่วยวิเคราะห์และจัดเก็บ

ข้อมูลและสรุปรายงานผลการการประเมินตนเองของโรงเรียนในภาพรวมของหน่วยงานต้นสังกัด

โดยผู้วิจัยออกแบบระบบฐานข้อมูลและระบบคลังข้อมูล พัฒนาโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล 

Microsoft SQL Server 2000 น ารายละเอียดข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ข้อมูล

เกี่ยวกับโรงเรียน และข้อมูลวิธีการปฏิบัติงานในการประเมินตนเองของโรงเรียนด้านการประกัน
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คุณภาพการศึกษา มาวิเคราะห์ออกแบบระบบฐานข้อมูลโครงสร้างของคลังข้อมูลเป็นแบบ 

Snowflake Schema โดยมีการจัดเก็บข้อมูล(Storage) ของ Cube เพื่อให้ OLAP สามารถวิเคราะห์

ข้อมูล Cube ได้เป็นแบบแบบหลายมิต ิ(multidimensional structures : MOLAP) พัฒนาระบบงานใน

รูปแบบ Web Application โดยใช้ภาษา ASP เรียกดูข้อมูลจากระบบคลังข้อมูล และใช้เครื่องมือ 

Microsoft PivotTable ของโปรแกรม Microsoft Excel ช่วยในการสร้างและแสดงผลในรูปแบบ

แผนภูมิในมุมมองต่างๆ 

ระบบที่พัฒนาขึ้น ได้ผ่านการทดสอบจากผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

จ านวน 10 คน โดยได้รับยอมรับว่ามีประสิทธิภาพด้านการใช้งานอยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.52 

ดวงเพ็ญ เสือพาดกร (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี” การศกึษาอิสระ เรื่องการพัฒนาระบบประเมินผล

การปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ใน 3 ด้านคือ 1) 

ด้านผลงาน 2) ดา้นคุณลักษณะการปฏิบัติงาน และ 3) ดา้นการมสี่วนรว่มและการประสานงาน ซึ่ง

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา คือโครงการสัมมนา โดยด าเนินการในวันที่ 7 เมษายน 2556 เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแบ่งกลุ่มย่อ

เพื่อระดมสมองในการพัฒนา (ร่าง) แบบประเมินผลการปฏิบัติงานและคู่มอืการใช้แบบประเมินผล

การปฏิบัติงาน ใน 3 ด้าน คือ ด้านผลงาน ด้านคุณลักษณะการปฏิบัติงาน และด้านการมีส่วนร่วม

และการประสานงาน โดยอ้างอิงจากแบบประเมินที่ ส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดก าหนด พร้อมทั้งน ารูปแบบการประเมิน 360 องศามาประยุกต์ใช้ แล้ว

น าแบบประเมินและคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้จากการสัมมนาไปใช้ในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของข้าราชการ หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้ประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ใช้

แบบประเมินและคู่มือ ในการประเมินผลปฏิบัติงานระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึงวันที่ 31 

มีนาคม 2556 แล้วน าข้อคิดเห็นที่ได้นั้น มาพัฒนาให้เป็นแบบประเมินและคู่มือการใช้ ที่เที่ยงตรง 

เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือประเมินผลปฏิบัติงานของข้าราชการที่

สามารถน ามาใช้ได้จริง และจะขยายผลไปยังลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดต่อไป 
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ผลการศึกษาพบว่า 1) ได้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานและคู่มือการใช้แบบประเมินผลที่

ชัดเจนและมีหลักเกณฑ์แนวทางปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 2) มีรูปแบบและวิธีการประเมินผลที่

เป็นรูปธรรม ลดความอคติ ตรวจสอบได้ และจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง เห็นว่า 

เหมาะสมที่จะน ามาใช้เป็นเครื่องมอืในการประเมินผลปฏิบัติงานรอ้ยละ 94.71 

ผลจากการศึกษา ควรพิจารณาน าแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และคู่มือการใช้ที่ได้จาก

การศกึษาอิสระนี ้ไปประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้งของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ซึ่งจะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี มีระบบที่ดี 

ชัดเจน ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพราะระบบที่ดีนั้นจะส่งผลให้องค์กรได้รับข้อมูล

ย้อนกลับที่ถูกต้อง ช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพ และข้อมูลที่ได้สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ รวมทั้งช่วยให้ผู้บังคับบัญชาทราบจุดเด่น จุดด้อย ขีดความสามารถ

และศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน เพื่อองค์กรจะได้ปรับปรุงได้เหมาะสม รวมทั้งพัฒนา

ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลากรขององคก์รมีคุณภาพอย่างยั่งยืน 


